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	Vos consos / Vos factures

	Question: « Est-ce que c’est possible d’obtenir des factures en PDF? complèt et détaillée sur les SMS? »


        
            
                
                


    
      
        Question en attente de réponse

      Commentaires soumis à modération


      


  

    
            	Thème
	Vos consos / Vos factures



        
          Est-ce que c’est possible d’obtenir des factures en PDF? complèt et détaillée sur les SMS?

        
        
          

          Bonjour ,  je serai intéressé de passer sur la “ poste-mobile “
Ma Femme qui est déjà à la poste-mobile “ m’indique que quand elle télécharge ces factures sur son espace “ La poste-mobile " ces factures en PDF ne sont pas complètes et détaillée ..  sur sa facture ( il manque beaucoup de SMS  avec le N°tel ) .. Ma question  Est-ce que c’est possible d’obtenir des factures en PDF ( complètes et détaillée sur les SMS et N° de tel ? ) 
Merci à vous  Cordialement
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    laposte1971
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	jetons



    	Niveau
	0



    



        

    	Nombre de réponses
	5 réponses


    	Nom de l'auteur
	laposte1971


    	Date
	25 juin 2022


    	
	il y a plus d'un an


    	Consultations
	209 vues


    	question
	q
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        Les réponses

    



    
    	Sophia
	



    Sophia


    	
            4721
            / 5000
        
	jetons



    	Niveau
	3


        	
	Equipe La Poste Mobile



    



    
        
          

          Bonjour laposte1971,
Si j'ai bien compris votre demande, vous souhaitez obtenir des factures complètes et détaillées sur votre espace client. C'est bien cela ?
 
Sophia
 

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Sophia


    	Date
	25 juin 2022


    	
	il y a plus d'un an


    	réponse
	r
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	        Supprimer




        

        
    









    
    	taraszabrodskyi
	



    taraszabrodskyi


    	
            35
            / 100
        
	jetons



    	Niveau
	0



    



    
        
          

          Bonjour. C'est une fonctionnalité très pratique et je suis heureux de pouvoir l'utiliser. Avant, je ne comprenais pas pourquoi ils compliquaient autant le processus, faisaient un travail supplémentaire avec la conversion de fichiers, etc. Mais quand on m'a montré ce service https://pdfguru.com/fr/pdf-to-excel j'ai réalisé que ce n'était pas difficile du tout et très rapide. Leur fonctionnalité est toujours pratique et compréhensible pour moi, j'espère que ce service sera également utile à d'autres personnes.
 

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	taraszabrodskyi


    	Date
	14 novembre 2023


    	
	il y a 4 mois


    	réponse
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	Equipe La Poste Mobile



    



    
        
          

          Bonjour taraszabrodskyi,
Pour convertir un fichier PDF en feuille de calcul Excel, suivez ces étapes simples :
Ouvrez Acrobat. Sélectionnez un fichier PDF, puis cliquez sur l'outil Exporter un fichier PDF dans le volet de droite.
Convertissez le fichier. ...
Cliquez sur Exporter. ...
Enregistrez votre nouveau fichier Excel.
Moussa
 

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Moussa


    	Date
	14 novembre 2023


    	
	il y a 4 mois


    	réponse
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          Grazie per l'aiuto. Tutto ha funzionato per me
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	taraszabrodskyi


    	Date
	19 novembre 2023
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	3
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          Bonjour taraszabrodskyi,
Je vous en prie.
Avez-vous d’autres questions ? 
Est-ce que tout est clair pour vous ?
Sophia
 

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Sophia


    	Date
	20 novembre 2023


    	
	il y a 4 mois


    	réponse
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                        Catégorie :
                        Vos consos / Vos factures
                    
	
                    Cette question a obtenu une ou plusieurs réponses mais son auteur n'a pas choisi la meilleure.
            
	
                5 réponses
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            	Thème
	Vos consos / Vos factures



        
          Comment obtenir des factures PDF complétes et détaillée sur tous les SMS?

        
        
          

          Bonjour ,
sur mon Espace-client la poste-mobile, 
Est-ce que c’est possible d’obtenir des factures en PDF  “ complètes et détaillée sur tous les SMS “  ? et Si c’est possible...
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	0



    



        

    	Nombre de réponses
	1 réponse


    	Nom de l'auteur
	laposte1971


    	Date
	 6 juillet 2022


    	
	il y a plus d'un an


    	Consultations
	111 vues


    	question
	q
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	jetons



    	Niveau
	1
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          Je viens de vous apporter une réponse en privé.

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Cassandra


    	Date
	 6 juillet 2022


    	
	il y a plus d'un an


    	réponse
	r





        
        

        
    







	


  

    
            	Thème
	Votre téléphone / Votre SIM



        
          Problème facture détaillée

        
        
          

          Bonjour,
La dernière facture de mon forfait La Poste Mobile du 04/05/20 n'est pas disponible via l'application Mobile. Je vois bien la liste des factures précédentes (04/04/20...
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    	Niveau
	0



    



        

    	Nombre de réponses
	2 réponses


    	Nom de l'auteur
	LucB


    	Date
	11 mai 2020


    	
	il y a presque 4 ans


    	Consultations
	177 vues


    	question
	q
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    	LucB
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	jetons



    	Niveau
	0



    



    
        
          

          Merci Emmanuelle pour votre réponse.
Il est rassurant de savoir que le problème de la facture détaillée est connu et pris en charge.
Concernant le problème de l'absence de ma...

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	LucB


    	Date
	11 mai 2020


    	
	il y a presque 4 ans


    	réponse
	r





        
        

        
    







	


  

    
            	Thème
	Votre téléphone / Votre SIM



        
          Comment obtenir une nouvelle carte sim?

        
        
          

          Bonjour, je vous contacte au nom de mon père qui a un forfait chez vous.Il a fait tomber son portable dans l’eau et malgré des tentatives plus rien ne fonctionne dont la carte...
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    	Niveau
	0



    



        

    	Nombre de réponses
	4 réponses


    	Nom de l'auteur
	NCB94


    	Date
	17 juin 2018


    	
	il y a plus de 5 ans


    	Consultations
	602 vues


    	question
	q
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    	Niveau
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          Bonjour,
Afin de vous apporter mon aide, rendez-vous en message privé. A tout de suite.
Céline

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Céline


    	Date
	19 juin 2018


    	
	il y a plus de 5 ans


    	réponse
	r





        
        

        
    







	


  

    
            	Thème
	Votre téléphone / Votre SIM



        
          Carte sim hors service

        
        
          

          Bonjour
Ma carte sim est tombée en panne (pas bloquée mais vraiment en panne, impossible à déverrouiller)
Comment en obtenir une nouvelle?
Je n'ai pas mon code d'espace...
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    	Niveau
	0



    



        

    	Nombre de réponses
	9 réponses


    	Nom de l'auteur
	Emmanuel


    	Date
	 7 février 2020


    	
	il y a environ 4 ans


    	Consultations
	208 vues


    	question
	q
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    	Emmanuelle
	



    Emmanuelle
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	jetons
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          Bonjour Nicolas, 

Afin que je puisse vous envoyer la carte SIM à la bonne adresse, pouvez-vous me confirmer votre adresse complète svp?

Emmanuelle

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Emmanuelle


    	Date
	11 février 2020


    	
	il y a environ 4 ans


    	réponse
	r





        
        

        
    







	


  

    
            	Thème
	Votre téléphone / Votre SIM



        
          Ouverture d'une ligne mobile avec usurpation d'identité ?

        
        
          

          Bonjour,
Comme je le vois sur le forum, je ne suis pas la 1ère : quelqu'un a usurpé mon identité pour souscrire une ligne La Poste Mobile avec portabilité du numéro et...
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    	Nom de l'auteur
	Naomi75
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    Anonyme
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	jetons



    	Niveau
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          Bonjour Naly,

Toutes nos excuses.

Je viens de vous envoyer un message privé pour recueillir vos coordonnées en toute sécurité. 
Nous pourrons étudier ensemble votre...

          

        

        

    	Nom de l'auteur
	Anonyme


    	Date
	20 juillet 2023


    	
	il y a 8 mois


    	réponse
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